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COMPARTILHANDO SOLUGOES

Definicoes e termos frequentes

Nos temas de gestdo de riscos e seguranca, costumamos usar alguns termos especificos para apresentar idéias e
conceitos.

E comum ouvirmos e usarmos palavras e expressoes conhecidas, mas que muitas vezes podem ter siginifcados
diferentes, dependendo das pessoas envolvidas ou dos meios onde sdo usadas.

E para que fique mais claro e nao haja confusio na utilizagdo dos nossos materiais , apresentamos abaixo uma
breve lista de termos com defini¢coes usadas com frequéncia.

SEGUEM OS CONCEITOS BASICOS PARA UTILIZACAO NOS NOSSOS MATERIAIS:

Seguranca — E a pratica de identificacdo de riscos e aplicacao das medidas para a prevencao das ocorréncias e
diminuicao das perdas.

Riscos — Sdo as ameagas de maior ou menor impacto e probabilidade, as quais as operacdes, marcas e pessoas
estdo expostas na realizacio de suas atividades.

Probabilidade — Grau de possibilidade de ocorréncia das ameacas e riscos.
Impacto — Grau de importancia que os danos causados por uma ocorréncia podem atingir.

Nivel de controle - E a capacidade de se evitar que um risco se transforme em perda.

Analise de riscos - E uma avaliacao do grau de exposicao aos riscos e da capacidade de tratamento preventivo ou
reativo.

Recomendacoes de melhorias - indicacao de adequagbes necessarias em cada estrutura para minimizacdo dos
riscos e perdas.

Crises - Sdo situagoes de grande impacto para pessoas, bens, imagem ou negocios e podem comprometer de for-
ma grave a atividade da organizacio ou das pessoas.

Gestao de crises - Sao procedimentos especificos para a atuacdo das equipes no sentido de manejar as situagoes
sensiveis e de grande impacto e assim minimizar as perdas.

Risco de Imagem - Sao possibilidades de impacto a reputacio de representantes da empresa , seus negocios e
suas marcas.

Retorno do conhecimento - E o aproveitamento de experiéncias para fortalecer a prevencgdo em situagoes futu-
ras.

ACESSE WWW.NOVO8.COM.BR E ENCONTRE MAIS INFORMACOES E TECNICAS SIMPLIFICADAS PARA A
PROTECAO EFETIVA DA SUA OPERACAO, SEUS CLIENTES, COLABORADORES E SUAS MARCAS.



